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Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF) tartalmazzék Ban Rébert egyéni vallalkozd (székhely: 6050 Lajosmizse, Kozds tanya 26.,
addszam: 57289991-1-23) mint szolgaltatd/elado (,Szolgaltatd/Eladd”) altal izemeltetett webaruhaz (www.lpsshop.hu) hasznalatara
vonatkozd dltalanos szerzédési feltételeket. A weboldal hasznalt jatékok termékbemutatasi és online megrendelési
lehet6ségét biztositja. Kérjiik, hogy a ,,Felhasznal6/Vev6” csak akkor vegye igénybe a webaruhaz szolgaltatasait, ha az
ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelez6é érvényiinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatésra,
kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem minésil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal. A
szerz6dés nyelve: magyar. Felek: Szolgaltaté/Elado és Fogyaszto/Vevd egylttesen.

1. Szolgaltat6/Elad6 adatai

Név: Ban Robert e.v.

Székhely: 6050 Lajosmizse, K6z6s tanya 26.
Képvisel6: Ban Robert e.v.

Levelezési cim: 6050 Lajosmizse, K6z6s tanya 26.
Elektronikus levelezési cim: info@Ipsshop.hu
Telefonszam: +36-30/302-9529

Adoészam: 57289991-1-23

Nyilvantartasi szam: 55903178
Bankszamlaszam: 10402599-50526987-51821003
2. Tarhelyszolgaltato adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: +36-99/200-200, unas@unas.hu

3. Alapveto6 rendelkezések

Jelen ASZF tartalmazza a Feleket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit. A weboldal hasznalatéhoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznal6/Vev6é a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni jelen
ASZF rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil torténé vasarlassal Fogyaszt6/Vevé elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Szolgaltatd/Eladd és a Fogyasztd/Vevd kozott 1étrejovd szerz6dés részét képezi.

A szerzbi jogrol szAold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
minésiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithat6. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos (Ban Rébert egyéni vallalkozd) irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, a
forras feltlintetésével lehetséges.

Szolgaltaté/Eladdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasok folyamatosan elérhetok legyenek, de a rajta kivdl
esé hibakért semmilyen felel6sséget nem vallal. A rendelkezésre allasbol nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartas
id6tartama.

4. Adatkezelési szabalyok

A Szolgaltat6/Eladé a webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki kiviilallo harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben, amennyiben alvallalkozéja szamara (pl.
futarszolgalat) a megrendelés kézbesitéséhez ez szlikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerllnek rogzitésre statisztikai célokbol (IP cim, latogatas id6tartama stb).
Ezen adatokat a Szolgéltatd/Eladd kizérdlag jogilag hitelesen indokolt és alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére.

A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdk. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a Felhasznal6/Vevé bongészdjének, és amelyet a Felhasznald/Vevo
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltat6/Eladé a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek &ltal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl készllt széamla adatai a rendelés leaddsa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kerilnek a hatdlyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz
bongészése, illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél-feliratkozas soran megadott adatokat a Szolgaltat6/Eladé bizalmasan
kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban.

A Szolgaltaté/Eladd adatkezelési tajékoztatoja a weblapon érhet6 el.
5. A megvasarolhato termékek koére

A weboldal haszndlt jatékok termékbemutatasi és online megrendelési lehet6ségét biztositja a Felhasznalok/Vevék szamara.
Személyes vasarlasra csak alkalmanként, a weboldalon el6re meghirdetett helyen és id6pontban van lehetéség. A termékek arai
forintban értendék. A Szolgéltaté/Eladé AFA szempontjébdl alanyi adémentes, igy az araknak AFA-tartalma nincs. Nem zérhatd ki
annak lehet6sége, hogy a Szolgaltatd/Eladd az arakat Uzletpolitikai okokbdl modositsa. Az arak mddositdsa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Az arak a csomagolasi dijat tartalmazzak, a szallitasi dijat nem.

A webaruhazban a Szolgaltaté/Elado részletesen feltiinteti a termékek nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg.
Az azonos termékekhez nem késziilnek kiilon fotok, tehat tobb azonos termék ugyanazzal a képpel keriil
meghirdetésre. Mivel a termékek hasznaltak, a termékek adatlapjan megjelenitett fotok és a Felhasznal6/Vevo altal
kapott termékek kozott lehetnek eltérések, ez nem képezheti reklamacio alapjat. A képek bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Kizardlag az értékcsokkent cikkeknél késziil minden termékroél kiilon fot6, tehat ami a
képen lathat6, azt vasarolja és kapja meg a Felhasznal6/Vevé. Az értékcsokkent termékeknél a Szolgaltat6/Elado
minden esetben megjeloli az arengedményre okot adé hiba(ka)t, illetve a termékhez késziilt foto(ko)n is lathaté(k)
ezek. A talpon Iévé filc jelzések, monogramok nem képezik értékcsokkenés okat.
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Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd/Eladd teljes korlien tdjékoztatja a Felhasznalokat/VevOket az érintett
termékek korérdl, az akcié mértékérdl és idétartamarol (kezdete és vége), vagy annak kezdetérdél a készlet erejéig megjel6léssel.

Ha a Szolgaltaté/Eladd hibas arat tlntetett fel a termék mellett, a téle elvarhatdé gondossag ellenére, és a termék ara annak
altaldanosan elfogadott aratdl eltér, igy a Szolgaltaté/Eladd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles felajanlani a
Fogyasztd/Vevl részére a valds aron torténd vasarlas lehet6ségét. Amennyiben a Fogyaszto/Vevé ezzel a lehetéséggel nem kivan
élni, Ugy megilleti a szerzédéstdl vald egyoldalu eldllas joga.

6. A rendelés menete

A webaruhazban a Felhasznalé/Vev6é menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatéok
meg. A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoéridban lévé Gsszes termék
nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistardl a részletes
termékoldal a termék nevére vagy képére klikkelve érheto el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemz6irél.

A weboldalon lehetéség van kulcsszavak alapjan termékeket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld terméktalalatok a
kategoridkhoz hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A kivalasztott termékek a Kosarba gomb segitségével helyezheték a Kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
bedllithatd. A Felhaszndlé/Vevé a Kosar tartalmat a jobb felsé sarokban taldlhaté Kosar ikon segitségével ellendrizheti. Itt
moédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése
gomb segitségével lehetdség van a Kosar teljes kiliritésére is.

A Felhasznalé/Vevé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora vagy regisztracio nélkiili vasarlasra. Regisztracié és regisztracié nélklli vasarlas esetén az alabbi
adatokat kell a Felhasznalénak/Vevonek megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szallitasi cim, valamint ha ettdl eltérd, a
szamlazasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé megadadsa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a
Felhasznald/Vevé e-mailben kap értesitést, ahol meg kell erésitenie ezt. Regisztralt Felhasznal6/Veve vésarlasi szandéktdl fuggetlendl
is be tud lépni a Belépés menipont segitségével. Belépés utan, ha sziikséges, mddosithatja a regisztracié soran megadott adatait,
torlését a Szolgaltatotdl/Eladotol, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. Elfelejtett jelszo esetén a weboldalon Gj jelszd
kérhet6 a regisztralt e-mail cimre, és a rendelés folytathatd.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznalonak/Vevének ki kell valasztania a szamara medfelelé fizetési és szallitasi
modot.

Ezt kovetéen a Felhasznalo/Vev6 egy Osszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendel gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a weboldalon, illetve e-
mailben kap megerdsitést.

Amennyiben a Fogyaszt6/Vevé a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul,
de legfeljebb 2 6ran belll koteles jelezni irasban a Szolgaltatd/Eladd felé a megadott elérhetéségek valamelyikén.

7. Fizetési lehetoségek
A fizetés torténhet bankkartyaval, banki atutalassal vagy utanvéttel.

Bankkartyas fizetéshez a Barion Payment Zrt. - teljesen hazai fejlesztésii, bankoktol fiiggetlen — bankkartya-elfogado
rendszerét hasznaljuk. A Barion Smart Gateway bankkartya és e-pénz elfogaddsara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai
mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egyperces regisztraciot kdvetéen. Mivel a
bankkartyaszamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsdgos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszo
megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén riportok, exportlehet6ség, valamint kiklaldott havi
szamlalevél segitik az lizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidk valds idében zajlanak, és mobilapplikacioban
is lehet latni a beérkezl tételeket. A Barion-felhasznaldk az ingyenes Barion-applikacié segitségével egyre tébb boltban és
vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinnitik. A banki biztonsagot
az MNB felligyelete garantdlja (MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013). A Felhasznal6/Vevé bankkartyaadatai a
Szolgaltatéhoz/Eladéhoz nem jutnak el.

Banki atutalas esetén a megrendelés feldolgozasat kdovetéen a megadott e-mail cimre a Szolgaltat6/Eladé elkiildi az
utalashoz sziikséges adatokat. A megadott 6sszeget a Felhasznaldnak/Vevonek at kell utalni a Szolgaltatd/Eladé bankszamlajara.
A kénnyebb azonositas érdekében az utaldsnal, a megjegyzés rovatba fel kell tlintetnie a megrendelés szamat.

A termékek a megrendelés teljes 6sszegének beérkezése utan kertilnek kiszallitdsra. Amennyiben a megrendelés ara nem ker(lt
teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd/Eladd a vételar kiegészitésére szoélitja fel a Felhasznalot/Vevot.

Ha a Felhasznal6/Vev6 az utanvétes fizetési modot valasztja, a Szolgaltato/Eladé postazza a csomagjat. A rendelés
értékét a Felhasznald/Vev6 a csomag atvételekor fizeti ki. Az utdnvétkezelés koltsége a szallitasi dijon feltl +300 Ft.
Felhasznal6/Vevo kizérolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat. Az at nem vett, visszakildott csomagok esetében a szallitas dijat a Szolgaltatd/Eladd a Felhasznaldra/Vevore terheli. A
csomag Ujrakilildését kizardlag ellenértékének el6re térténé kiegyenlitése utan inditja el a Szolgaltaté/Eladé. Ugyanez vonatkozik a
késGbbi megrendelésekre is, a Felhasznalo/Vevé a fizetést mar csak bankkartyaval vagy banki elére utalassal rendezheti, utanvéttel
nem!

A szamlat minden esetben a vev6adatoknadl feltlintetett szamlazasi névre, cimre allitja ki és e-szamlaként e-mailben kildi el a
Szolgaltatd/Eladd a Felhasznalé/Vevé részére.

8. Szallitas

A Szolgaltat6/Eladé szallité partnere a GLS futarszolgalat.

Futarszolgalatos szallitas utanvéttel

Az Osszeget a Felhasznalo/Vevé az atadd futarnak fizeti. Az 6sszeg egylttesen tartalmazza a termék(ek) ellenértékét és a hazhoz
szallitas dijat.

Futarszolgalatos szallitas eldre fizetéssel

Az Gsszeget a Felhasznald/Vevo elére fizeti ki a megrendeléskor valasztott fizetési moddal (Barion bankkartyas fizetés, el6re utalas).
Az Osszeg egylttesen tartalmazza a termék(ek) ellenértékét és a hazhoz szdllitds dijat. A Felhasznalo/Vev6 altal megrendelt
termékeket akkor adjuk at a GLS futarszolgalat munkatarsanak, ha a rendelés ellenértéke jovairasra keril a szamlankon.

?

Szallitas GLS csomagpontra utanvéttel



A Felhasznal6/Vevd a csomagot a rendelésben megjel6lt GLS csomagponton veszi at és ott fizeti ki a rendelés ellenértékét. Az 6sszeg
egyUlttesen tartalmazza a termék(ek) ellenértékét és a szallitasi dijat.

?
Szallitas GLS csomagpontra elore fizetéssel

Az 6sszeget a Felhasznald/Vevo elbre fizeti ki a megrendeléskor valasztott fizetési moddal (Barion bankkartyas fizetés, elére utalds),
a csomagot pedig a rendelésben megjel6lt GLS csomagponton veszi at. Az 6sszeg egyiittesen tartalmazza a termék(ek) ellenértékét
és a szallitds dijat. A Felhasznald/Vevs altal megrendelt termékeket akkor adjuk at a GLS futarszolgalat munkatarsanak, ha a
rendelés ellenértéke jovairasra keril a szamlankon.

?

Sikertelen kézbesités

Altaldnos kiszallitdsi hataridénél a futarszolgalat 3 (harom) alkalommal kisérli meg a megrendelt &ruk Aataddsat. Ezutdn a
futarszolgalat automatikusan visszaszallitja a csomagot a Szolgaltatd/Eladd cimére. A Felhasznald/Vevs ismételt kézbesitést kérhet,
amennyiben a megrendelt termék ellenértékét elére utaldssal kiegyenliti. Amennyiben erre nem keril sor, a megrendelést a
Szolgaltatd/Eladd érvénytelennek nyilvanitja és torli.

A Szolgaltaté/Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott névre és cimre a késGbbiek soran megtagadja a szallitast.

A termék atvételekor a Felhasznal6/Vevo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznal6/Vev6 kérheti a futartol jegyz6konyv felvételét, mert a termék
futartdl vald atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznalo/Vevé kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy
tavozasa utan a Szolgaltatonak/Eladonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét kérheti a Felhasznal6/Vevé. Amennyiben a csere nem megoldhatd, a Szolgaltato/Eladd
visszatériti a vételarat. Az atvételt kovetbéen észlelt sériilésért a Szolgaltat6/Eladé nem vallal felelésséget!

A szallitasi dijak Magyarorszag egész teriletén egységesek.
GLS Csomagpontra torténé rendelés esetén: 1300 Ft.

GLS futarszolgalat, hazhoz szallitas dija: 1650 Ft.

Az utédnvét minden esetben tovabbi +300 Ft koltséget jelent.
9. A megrendelések feldolgozasa és a teljesités

A Felhasznalonak/Vevonek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. Felhasznal6/Vevé tudomasul
veszi, hogy a Megrendel gomb megnyomasa és a Szolgaltatd/Eladd visszaigazolasa fizetési kotelezettséget von maga utan. A
megrendelésrél a Szolgaltatd/Eladd haladéktalanul, de legkésGbb 48 6ran belll visszaigazold e-mailt kiild a Fogyasztonak/Vevének. A
visszaigazol6é e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termékek nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznal6/Vevé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. A szerz6dés az automatikus visszaigazolds Felhasznalohoz/Vev6héz megérkezésével jon létre. Amennyiben a
visszaigazolads a Felhasznald/Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 déran belil nem érkezik meg, a Felhasznalo/Vevé
mentesil a szerzédéses kotelezettség aldl, elallhat vasarlasi szandékatol.

Bankkartyas fizetés és banki atutalds esetén a rendelés teljes ellenértékének beérkezése utan a Szolgaltaté/Eladé 2 munkanapon
beliil postazza a megrendelt termékeket. Ha a Felhasznald/Vev6 az utdnvétes fizetési mddot valasztotta, a csomagjat a rendelést
kéveté 2 munkanapon beliill postdzza a Szolgaltaté/Eladé. E hatarid6é tadjékoztatd jellegl, az ettdl valo eltérést a Szolgaltatd/Elado
minden esetben e-mail Utjan jelzi a Felhasznaldnak/Vevének.

Ha a Szolgaltatd/Elad6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék
nem all rendelkezésére, koteles errél a Fogyasztot/Vevot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a Fogyasztd/Vevé altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a Szolgaltatot/Eladot nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

10. Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerzodésekrdl szdld, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyaszténak minGsil6 vasarld esetében alkalmazhatdok. A Fogyaszt6/Vevé a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Amennyiben a Fogyaszt6/Vevo él elallasi jogaval, igy ezt a Szolgaltatéval/Eladoval egyértelmii irasbeli nyilatkozatban
koteles kozolni (postan ajanlott tértivevényes killdeményben vagy e-mailben). A Szolgédltatd/Eladd az eldllasi nyilatkozat
kézhez vételét kovetben haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a Fogyasztd/Vevd felé. A Fogyaszté/Vevs eldllasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatonak/Eladonak visszakildeni. A
visszakuldés koltsége a Fogyasztot/Vevot terheli.

Amennyiben a Fogyaszto/Vevé eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhez vételét kdveté 14 napon belll
koteles a Szolgaltatd/Eladd a Fogyasztonak/Vevének az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl
kivétel, ha a Fogyasztd/Vevo olyan fuvarozasi médot vélasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokdsos fuvarozastél eltérd.
A Szolgaltatonak/Eladdonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem
kapta, vagy amig a Fogyasztd/Vevd hitelt érdemls igazoldsat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két id6pont k6zotti eltérés
esetén a Szolgaltato/Elado a korabbi idépontot kell hogy figyelembe vegye. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott
fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd/Eladd, kivéve, ha a Fogyaszto/Vevé mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzadjaruldsat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot/Vevét semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Szolgaltat6/Eladé kovetelheti a Fogyasztotol/Vevotél a nem rendeltetésszerii hasznalatbél adédé anyagi kar
megtéritését. Ezért Fogyaszto/Vev6 kiemelten lgyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl ered6 karok megtéritése a Fogyasztot/Vevét terhelik.

A csomag Szolgaltatéhoz/Eladohoz tortén6 beérkezését kovetoen vide6kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa,
illetve a visszakiildott termékek megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben térténd félreértések elkeriilése végett van
szlikség (példaul hogy a visszaklldott termék sériilt vagy hianyos volt).

A Szolgaltaté/Elado kifejezetten felhivja a Fogyaszt6/Vevo figyelmét arra, hogy elallasi jogat nem gyakorolhatja a
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben.

11. Garancia, jotallas

Ptk. 6:163.§ (2) bekezdés: Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; de egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6
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ki érvényesen.

A weboldal hasznalt jatékok termékbemutatasi és online megrendelési lehetéségét biztositja a Felhasznalok/Vevék
szamara. Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a hasznalatbé6l eredéen a termékeken lehetnek kisebb sériilések,
kopasok, foltok, elszinez6dések. Ezek sem reklamaciora, sem kellékszavatossagi igény érvényesitésére, sem
arengedményre nem adhatnak alapot. A nagyobb hibakra a Szolgaltat6/Eladé minden esetben felhivia a
Fogyaszt6/Vevo figyelmét, és a hiba mértékének megfelelé arengedményt ad.

Fontos tudni, hogy amennyiben az arucikk hibdja a vasarlaskor ismert vagy egyébként felismerhetd volt, vagy a Szolgaltatd/Eladd ezt
a hibat jelezte, a Fogyaszto/Vevdé nem élhet kifogassal az arucikk ezen hibaja miatt.

Amennyiben azonban az arucikknek olyan hibdja van, amely a vasarlaskor nem volt ismert, tovabba a hiba nem is a hasznaltsaggal
természetszer(ileg 0sszefliggd okra vezethet6 vissza, a fogyasztd szavatossagi jogaira alapozva mindségi kifogassal élhet.

Kérheti els6sorban a termék javitasat, illetve a cseréjét, masodsorban pedig arleszéllitdsra tarthat igényt, vagy elallhat a
szerzGdéstdl. Hasznalt arucikk esetében a csere gyakorlatilag lehetetlen, mivel nem lehet az arucikket egy ugyanolyan fajtaju, tipusda,
illetve allapotu arucikkre kicserélni, mint amilyen az eredeti volt. A Szolgaltatd/Eladé ilyenkor felajanlhatja, hogy az arucikk vételaran
a Felhasznal6o/Vevé egy masikat valasszon, de a Felhasznalé/Vev6 nem koteles ezt elfogadni.

El6bbiekre figyelemmel elsésorban az arucikk javitadsa kérhet6. Ha a javitas kivitelezhetetlen, a Fogyasztd/Vevo arleszallitast kérhet
vagy elallhat a szerz6déstdl. Arleszallitas esetén a vételar utdlagos csokkentése torténik arra vald tekintettel, hogy az arucikk
hibdsnak bizonyult.

12. Panaszkezelés

A Fogyaszté/Vevdé a termékekkel vagy a Szolgaltaté/Elado tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Ban Rébert egyéni vallalkozé

Levelezési cim: 6050 Lajosmizse, K6z6s tanya 26.

Elektronikus levelezési cim: info@Ipsshop.hu

Telefonszam: +36-30/302-9529

A Fogyasztd/Vevls széban vagy irasban kozélheti a Szolgaltatéval/Eladdval a panaszat.

Mivel a webaruhaz uzlethelyiséggel nem rendelkezik, igy a Fogyaszté/Vevé panaszat személyesen nem tudja ko6zolni a
Szolgaltatéval/Eladdval. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozélt szébeli panaszrol
készitett egyedi azonositoszammal rendelkez6 jegyzokonyv masolatat a Szolgaltat6/Eladé a Fogyaszt6/Vevo részére
legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg kdteles megkiildeni.

A webaruhaz tevékenységével vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszat a Fogyaszté/Vevé e-mailben
vagy postai Gton is benyUjthatja a webaruhaz lzemeltetéjének. A Szolgaltaté/Eladé az e-mailen vagy postai uton érkezett
panaszra koteles érdemben irasban valaszolni, és azt 30 napon beliil a vasarlo részére elkiildeni.

A Szolgaltat6/Eladé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni.
A panaszrol felvett jegyzé6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

panasz egyedi azonositészama,

a panasz elGterjesztésének maodja,

a Fogyaszté/Vevo neve, lakcime,

a termék megnevezése, vételara

a teljesités idopontja,

a panasz bejelentésének idépontja,

a panasz leirasa,

a Fogyasztd/Vevo altal érvényesiteni kivant jog,

a kifogas rendezésének modja (amennyiben eltér a Fogyasztd/Vevo altal érvényesitett igénytdl, akkor ennek indoka),
a kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka,

a jegyzokonyv felvételének ideje,

a Szolgaltatd/Eladd cégszer(i alairasa.

Amennyiben a Szolgaltat6/Eladé a Fogyaszt6/Vevé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ggy azt koteles
megindokolni és a vasarlo részére irasban elkiildeni, tovabba koételes irasban tajékoztatast adni a vasarlo részére, hogy
panaszanak jellege szerint mely panasziigyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére.

Torekedni kell arra, hogy a Felek k6zotti jogvitak elsosorban békés Gton, a Felek k6z6tti megallapodassal rendezheték
legyenek.

Amennyiben nem tudnak megallapodni, a Fogyaszt6/Vevé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{kodd
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. Az eljarasra a Fogyasztd/Vevd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
békéltets testlletek elérhetéségei megtalalhatéak a www.bekeltetes.hu oldalon.

A békéltets testlleti eljaras a Fogyasztd/Vevo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

a Fogyasztd/Vevo nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

a Fogyasztd/Vevo allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a Fogyasztd/Vevd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyasztd/Vevo az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését,

a Fogyaszt6/Vevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerllt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatédt, amelynek tartalméra a Fogyaszt6/Vevd bizonyitékként hivatkozik,
igy kulonésen a Szolgaltato/Eladd irésbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a Fogyaszté/Vevé rendelkezésére
allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdol.
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A vallalkozasokat egylttmUiikddési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban.

Amennyiben a Fogyaszto/Vev6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a Fogyaszto/Vevé lakohelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listdja megtalalhatd a http://www.kormanyhivatal.hu/ oldalon.

Ha az elébbiekben részletezett lehet6ségek nem vezetnek eredményre, marad a Felek szamara a birésagi at. A Fogyaszto/Vevd
jogosult a fogyasztdi jogvitabdol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
13. Egyéb rendelkezések I.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiulonos
tekintettel a Ptk. 2013. évi V. torvény, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire, valamint fogyasztoi
szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a Felekre kilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

13+1. Egyéb rendelkezések II.

Ha jelen ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak, és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.
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